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	５　入居者は入居申込みに際して、介護保険被保険者証を提示し、被保険者資格、要介護認定
	の有無及び要介護認定の期間等を明らかにしなければならない。
	第１３条　ホームは、非常災害に備えて消防計画、風水害、地震等の災害に対処するための
	計画を作成し、関係機関への通報及び連絡体制の整備等の体制に万全を期すとともに、年２回定期的に避難、救出その他必要な訓練を行うものとする。
	第１５条　ホームは、入居者からの苦情に迅速かつ適切に対応するために、必要な措置を講
	ずるものとする。
	２　介護保険法の規定により市町村が行う文書その他の物件の提出もしくは提示の求め、又は当該市町村からの質問若しくは、照会に応じ、市町村が行う調査に協力するとともに、市町村からの指導又は助言に従って必要な改善を行うものとする。
	３ 入居者、家族等からの苦情に関する窓口を設け苦情があった場合は速やかにその措置を講じ、処理の結果を当該者及び関係機関に報告すること。
	第１６条　ホームは、入居者の使用する居室、食器その他の設備又は飲用に供する水について
	衛生的な管理に努め、又は衛生上必要な措置を講ずる。
	２　ホームにおいて食中毒及び感染症が発生し、又は、蔓延しないように必要な措置を講ずるものとする。これらを防止するために必要に応じて保健所等関係機関の助言や指導を受けるとともに研修等で従業者の防止意識を高める。
	（地域との連携）
	第１７条　ホームは、その運営に当っては、地域住民又はその自発的な活動等との連携及び協力を行う等交流に努める。
	２　ホームは、概ね２ヶ月に１回以上、入居者、入居者の家族、地域住民の代表者、市町村
	職員、地域包括支援センターの職員等により構成される運営推進会議を開催する。サービ
	ス内容及び活動状況を報告し、運営推進会議による評価を受けるとともに、運営推進会議
	から必要な要望、助言等を聴く機会を設ける。
	３　地域の小、中、高校等の体験学習や見学、交流等を受け入れて積極的に世代間交流の場
	を提供する。

